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COMMUNE DO6ORAI SON
EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
SEANCE ORDINAIRE DU 20 FEVRIER 2025

Le Conseil Municipal | ®@gaféveen2085ta 19h@dandasglle ®, s 6
du conseil municipakous la présidence ddonsiesy Beno "t Gawuva.n, Maire
Nombre de Conseillers
En exercice 29 Etaient présents: Tous les membres en exercice sauf
Présents 25 Mme Angélique Bonnafouxpouvoir a MmeNathalie Ballot
Pouvoirs: 2 Mme Eva Telghmanrpouv0|r a Mme Valérie Brennus

f S M. Laurent Olivier, absent
Suffrages exprlme52_7 Mme Christelle Berteatabsente
Date de la convocatior27/01/2025

Secrétaire de SéanceMme Marion Marchal
OBJET : ADOPTION DU PLAN PARTENARIAL DE GESTION DE LA DEMANDE
ET DO6I NFORMATI ON DU DEMANDEUR

N° 03205

VU le Code Général des Collectivités Territoriales, et notamment ses articles-b.BR$6ivants,

VU I e Code de | a Constructi on et de-8 telatiliabi t
| 6® aboration du Pl an Partenari al de Gestion
Demandeurs,

VU la loi n°2014366 du 24 mars, dite loi ALUR,
VUlaloin°201748 6 du 27 janvier 2017 relative 7 | 0®g

VU laloiN°20181 021 du 23 novembre 2018 portant ®vo
du numérique (ELAN),

VU larrété préfectoral conjoint du 7 septembre 2017 portant création et composition de la
Conférence Intercommunale du logement de Durance Luberon Verdon Agglomération,

A

VUl 6arr°t® pr ®f ector al conjoint du 13 juin 2

CONSIDERANT | a d®mar che d6®l aborati on concert ®e
Demande et dél nformati on des Demandeurs entr
les communes et les baillews cours de 5 réunions préparatojres

CONSIDERANT que la réforme du logement social introduit le principe de gestion en flux
négocié, permettant une coordination plus souple et transparente entre les différents réservatair
(collectivités, bailleurs, etc.) pour l'attribution des logements sociaux

CONSIDERANT que la cotation de la demande de logement a été définie en concertation avec
| 6ensembl e des membres de | a Conf ®rence | nt
approche harmonisée et équitaple
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CONSIDERANT que les lieux d'information et d'enregistrement des demandes de logement ont éte
définis par les membres de la CIL, permettant ainsi d'assurer une couverture efficace et un acc
facilité pour les demandeuys

CONSIDERANT | 6avis favorable de |l a Conf®rence 1In
2024;

VUl e projet de Plan Partenari al de Gesti-on ¢
annexe ;

Dans le cadre de la réforme du logement social portée par les lois ALUR, Egalité et Citoyenneté et

ELAN, | e Plan Partenarial de Gestion de | a D
outil essentiel pour améliorer le service rendu aux demandeurs de logement social.

£l abor® en concertation avec | 6£tat, | es col
des demandeurs tout en harmonisant | a gestio

Pour les collectivités, ce plan représente un levier stratégique favorisant une attribution plus
transparente et efficace des logements, tout en répondant aux enjeux de mixité sociale et

déoptimisation des politiques publigues | oca
Il prévoit d'offrir un meilleur service d'information sur le parcours du demandeur, ainsi que la mise
en place doébun outil de cotation pour rendre

LE CONSEIL MUNICIPAL
APRES EN AVOIR DELIBERE,
A LOUNANI MI TE

1 APPROUVE | e Pl an Partenari al de Gestion d e
Demandeurs pour la période 262830 annexé a la présente délibération,

1 AUTORISE M. | e Mai r e " signer t ous | es docum
présente délibération.

Ainsi fait et délibéré, les jour mois et an qualessus.
Pour Copie Certifiee Conforme.

Le secrétaire de séance, Le Maire,
A,
J VAL Caot -

Marion Marchal " Benobit GAUVAN

Acte publié, Affiché 25/02/2025

et Notifié le:

La pr®sente d®l i b®ration peut faire | ddobjet, dans oursncordeRtiewi de deux
aupr s du Tribunal Administratif de Marseille ouciddéodinspeseualsogs ad
délai de deux mois pour répondre.

Un silence de deux mois vaut alors d®cision i mpl ipairatebeméne étreej et . L ¢

déférée a ce méme tribunal administratif dans un délai de deux mois.
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Edito

Notre Agglomération a toujours porté de grandes ambitions
pour favoriser l'accés au logement pour tous, en particulier au
logement social. Nous poursuivons notre engagement en faveur
de la production de nouvelles opérations de logement social afin
de répondre aux besoins de nos habitants mais également de
favoriser la mixité résdentielle.

Apres plusieurs mois de travail collectif et concerté, nous nous
dotons d'un dispositif stratégique : le Plan Partenarial de Gestion
de la Demande et d'Information du Demandeur. Grace au fruit
d'une collaboration avec les bailleurs sociaux et réservataires de
notre territoire, cet outil nous permettra

> De garantir la mixité sociale dans le parc de logement ;

D'améliorer 'accompagnement des demandeurs tout au long
de leur parcours ;

D'offrir plus de transparence dans l'attribution des logements
sociaux

Un travail de concertation a permis de définir les lieux et les
modalités d'accueil et d'accompagnement des demandeurs de
logement social. Nous avons également contribué a la création
d'une grille de cotation qui facilitera les prises de décision lors
des commissions d‘attribution. Cet outil permettra de classer et
de suivre les demandes de maniére transparente et équitable
Ces initiatives garantissent une égalité d'accés a l'information
et offre une meilleure visibilité aux demandeurs tout au long de
leur parcours

Ce nouveau dispositif est une étape essentielle dans notre
politique du logement social. Il témoigne de notre volonté de
poursuivre, avec nos partenaires, un travail de qualité pour
améliorer I'accés au logement, renforcer la cohésion sociale et
répondre aux attentes de nos habitants

Camille Galtier,

Président de Durance Luberon Verdon Agglomération
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Préambule

Ce premier Plan Partenarial de Gestion de laDemande et d'Information des Demandeurs (PPGDID) est
issu d'un travail partenarial mené par 'Agglomération et par la mobilisation de I'Etat, des communes,
des Départements des Alpes-de-Haute-Provence et du Var, des organismes de logements sociaux,
d'Action Logement, des associations etc.

DLVAgglo s'est engagée dans [élaboration de son premier PPGDID par délibération du conseil
communautaire en juillet 2018.

Ce travail, réalisé dans la continuité de la Convention Intercommunale d'Attribution, adoptée
en conseil communautaire le 16 mai 2023, a mobilisé pendant plusieurs mois une diversité de
partenaires et a été rythmé par différents temps d'échanges (ateliers, restitutions, phases de test de
la grille de cotation, questionnaires...).

LA CONFERENCE INTERCOMMUNALE DU LOGEMENT

Attribution des logements sociaux Gestion de la demande et information

Elabore Suit et évalue

OBJECTIFS

Plan Partenarial de Gestion de |a
Demande et d'Information des
demandeurs (PPGDID)

Systeme de cotation et d'enregistrement

Document cadre sur les orientations en

matiere d'attribution de logement social

R R 93 99509 6905538005988 089v030ea090ee0as0a2Hd00000a009060a65s

ENGAGEMENTS

Convention Intercommunale Convention sur le Convention sur le
d'Attribution (CIA) service d'accueil dispositif de
et d'information gestion partagée

—  Plan partenatial de gestion de la demanda et dinformation des demandeurs de logements sociaux (°PGDID) - Janvier 2025



Introduction

CADRE LEGAL ET OBJECTIF DU PPGDID

LE CADRE REGLEMENTAIRE

L'élaboration d'un plan partenarial de gestion de la demande et
d'information des demandeurs est obligatoire pour les EPCI :

> Tenus de se doter d'un programme local de I'habitat ;

> Ayant la compétence en matiére d'habitat et comptant au
moins un quartier prioritaire de la politique de la ville (QPV).

Le projet de plan est soumis a l'avis des communes membres
de I'EPCI et de la CIL. Si celui-ci n'est pas rendu dans un délai de
deux mois, cet avis est réputé favorable.

L'EPCladopte le plan. Sile préfetades demandes de modifications
motivées, 'EPCI adopte le plan modifié pour tenir compte de ces
demandes (article R441-2-11 du code de la construction et de
I'habitation).

Aprés avis de la CIL, le bilan de la mise en ceuvre du PPGDID et
des conventions est soumis une fois par an a l'organe délibératif
de I'EPCI (article R441-2-12 du code de la construction et de
I'habitation).

Elaboré pour une durée de 6 ans, le PPGDID doit faire lobjet d'une
évaluation 3 ans aprés son adoption. Ce bilan est transmis pour
avis au représentant de |'Etat dans le département ainsi qua la
CIL et est rendu public. Le contenu du PPGDID peut étre révisé si
besoin, selon les conclusions de 'évaluation. Siles résultats sont
insuffisants par rapports aux objectifs fixés par le représentant
de I'Etat, et en I'absence de révision, le préfet met en demeure le
territoire pour réviser ses orientations et actions pour la durée
restante (article R441-2-13 du code de la construction et de
I'habitation).

Une évaluation est menée six mois avant la fin du plan et associe
I'Etat, les personnes morales associées & son élaboration ainsi
que la CIL. Cette évaluation est transmise au préfet et est rendue
publique.

A I'échéance du PPGDID, un nouveau plan est élaboré selon les
résultats de |'évaluation. Le plan est prorogé jusqu'a adoption
du nouveau, pour une durée d'un an au plus par délibération
de l'organe délibérant de I'EPCI engageant |'€élaboration d'un
nouveau plan. Cette durée est renouvelable une seule fois (article
R441-2-14 du code de la construction et de 'habitation).

lan partenarial de gestion de la demande et dinformation des demandeurs de logements sociaux (PPGDID) - Janvier 2025
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OBJECTIFS ET CONTENU DU PLAN PARTENARIAL DE
GESTION DE LA DEMANDE ET D'INFORMATION DES
DEMANDEURS

Objectifs et contenu du PPGDID :

> Satisfaire le droit & l'information ;
> Organiser la gestion partagée de la demande ;
> Traiter les demandes nécessitant un examen particulier.

Le PPGDID comporte notamment (article R441-2-10 du code de
la construction et de I'habitation) :

> 1° Les modalités locales d'enregistrement de la demande
de logement social et la répartition territoriale des guichets
d'enregistrement existants ou créés ultérieurement ;

> 2° Le délai maximal dans lequel tout demandeur qui le
souhaite doit étre requ aprés I'enregistrement de sa demande
de logement social et la détermination des responsables de
cette réception ;

> 3° Les fonctions assurées par le dispositif de gestion partagé
de la demande de logement social, les modalités de son
pilotage, ainsi que le calendrier de signature de la convention
et de la mise en place effective du dispositif ;

> 4° Les modalités de la qualification de l'offre de logements
sociaux du territoire, les indicateurs utilisés, I‘échelle
géographique & laquelle la qualification est réalisée et les
moyens a mobiliser pour y parvenir ;

> 5° Les indicateurs permettant d'estimer le délai d'attente
moyen par typologie de logement et par secteur géographique
pour obtenir l'attribution d'un logement locatif social ;

> 6° Les regles communes relatives au contenu de l'information
et aux modalités de délivrance de celle-ci aux demandeurs ;

> 7° La configuration et les conditions de créations,
d'organisation et de fonctionnement du service d'information
et d'accueil du demandeur et les moyens mis en commun pour
créer ou gérer le ou les lieux d'accueil communs. Il définit :

+ Les missions minimales que doivent remplir les lieux
d'accueil pour participer au service d'information et
d'accueil des demandeurs ;

+ Laliste des organismes et services participant au
service d'information et d‘accueil des demandeurs et leur
localisation, en précisant s'ils sont ou non en outre guichets
denregistrement des demandes de logement social ;

> 8° La liste des situations de demandeurs de logements
sociaux qui justifient un examen particulier et la composition
et les conditions de fonctionnement de l'instance chargée de
les examiner ;



> 9° Les moyens permettant de favoriser les mutations internes
au sein du parc de logements locatifs sociaux ;

> 10° Les conditions de réalisation des diagnostics sociaux et
de mobilisation des dispositifs d'accompagnement social
favorisant l'acces et le maintien dans le logement en tenant
compte des mesures arrétées par le PDALHPD ;

> 11° Le principe et les modalités du systéme de cotation de la
demande. Il définit notamment :

+ Les criteres de cotation choisis, leur pondération, les cas
dans lequel le refus d'un logement adapté aux besoins et
aux capacités du demandeur a des effets sur la cotation
de la demande et la nature de ces effets ;

+ Les modalités d'évaluation périodique du systéme ;

+ Les modalités et le contenu de I'information due au public
et au demandeur.

Il s'applique de maniere uniforme, dans son principe comme dans
toutes ses modalités, a 'ensemble des demandes de logement
social sur le territoire concerné. Le PPGDID peut prévoir un
systéme de cotation spécifique aux demandes de mutations des
locataires du parc social.

Le PPGDID précise les informations communiquées au
demandeur, notamment afin de lui permettre d'apprécier le
positionnement relatif de sa demande par rapport aux autres
demandes, ainsi que le délai moyen constaté, pour une typologie
et une localisation de logement analogue a celui demandé.

Le plan prévoit la périodicité et les modalités d'évaluation du
systeme de cotation.

> 12° SilEPCI a initié ou souhaité initier un systeme de location
voulue, son principe, son champ d'application, les modalités
de prise en compte des choix des demandeurs exprimés via
le dispositif et les modalités de sa mise en ceuvre et de son
évaluation.

Plan partenarial de gestion de la demande et dinformation des demandeurs de logements sociaux
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LE PROCESSUS DE LELABORATION DU PPGDID DE
DLVAGGLO

L'élaboration de ce premier PPDGID pour DLVAgglo a été lancée
en début d'année 2023, en partenariat avec les services de |'Etat,
les communes de DLVAgglo, les bailleurs sociaux présents sur le
territoire et les réservataires de logements sociaux (communes,
Action Logement, conseils départementaux...).

La rédaction du document final est intervenue a la suite de
plusieurs séances de travail engagées dans la foulée de
I'approbation de la Convention Intercommunale d'Attribution.

Trois questionnaires ont été diffusés entre fin mai et fin ao(t 2023
aux bailleurs et réservataires de logements sociaux du territoire
afin de les associer a ['€laboration des différentes composantes
du document :

> Un questionnaire concernant l'accueil et linformation des
demandeurs ;

> Un questionnaire « cotation » destiné aux bailleurs sociaux ;

> Un questionnaire « cotation » destiné aux réservataires de
logements sociaux.

Des séances de travail ont par la suite été organisées durant I'été
et 'automne 2023 afin d'échanger sur les réponses apportées
aux trois questionnaires et parvenir notamment a I'élaboration
d'une grille de cotation partagée par tous.

Cette premiére grille de cotation a ensuite fait lobjet de tests
sur des dossiers de candidats présentés lors de commissions
d'attribution antérieures avec les communes de Manosque et
Vinon-sur-Verdon ainsi quavec le bailleur social Habitations
Haute Provence et la DDETSPP 04.

DLVAgglo a obtenu l'accés a la base école du module cotation
durant I'été 2024. A la suite de cela, de nouveaux ateliers ont été
organisés a l'automne 2024 afin d'aboutir & une grille de cotation
partagée par tous et de définir les différents niveaux d'accueil
des demandeurs de logements sociaux.

PPGDID) - Janvier 2025
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Laccueil et linformation des demandeurs

LES INFORMATIONS DELIVREES A TOUTE PERSONNE
SOUHAITANT PRESENTER UNE DEMANDE DE
LOGEMENT SOCIAL

LES REGLES GENERALES D'ACCES AU LOGEMENT SOCIAL

Pour accéder a un logement social, le demandeur doit :

> Etre de nationalité francaise ;

> 0u, s'il est étranger, pouvoir justifier d'un titre de séjour valable
sur le territoire frangais ;

> Respecter les plafonds de ressources fixés par arrét conjoint
du ministre chargé du logement, du ministre chargé de
I'économie et des finances et du ministre chargé de la santé.
Ces plafonds sont révisés chaque année au 1* janvier, en
tenant compte de l'indice de référence des loyers.

LES MODALITES DE DEPOT D'UNE DEMANDE ET LES
PIECES JUSTIFICATIVES EXIGIBLES

La demande d'un logement social est départementale. Aussi
si un demandeur souhaite faire une demande pour avoir un
logement a Oraison (département des Alpes-de-Haute-Provence)
ou a Vinon-sur-Verdon (département du Var), il devra constituer
deux dossiers de demande de logement social.

La demande de logement social peut étre réalisée soit sur
internet, par le biais du Portail Grand Public soit auprés d'un
service enregistreur de la demande de logement social.

Pour autant, les informations attendues sont celles du formulaire
unique CERFA n°14069*05. Une notice explicative apporte des
précisions sur son remplissage : CERFA n°51423#05.

Le demandeur devra fournir une piéce nationale d'identité ou un
titre de séjour valable afin de valider sa demande.

La liste des pieces justificatives qui devront étre fournies
pour linstruction de la demande et les pieces justificatives
complémentaires qui pourront étre demandées par les services
instructeurs de la demande sont définies par [arrété du
22 décembre 2020.

lan partenarial de gestion de la dem

LES CRITERES DE PRIORITE APPLICABLES SUR LE
TERRITOIRE DE DLVAGGLO

Sur le territoire de DLVAgglo, sont considérés comme prioritaires
les publics définis a l'article L441-1 du code de la construction et
de I'habitation, dont les ménages reconnus DALO et les ménages
du 1% quartile, ainsi que les ménages reconnus « publics
prioritaires » des Alpes-de-Haute-Provence, a savoir :

> Personnes victimes de violences sexuelles ou de violences a
leur domicile ou ses abords ;

> Personnes dépourvues de logement et d’'hébergement ;
> Personnes en situation de handicap ;

> Besoin de logement adapté pour une personne a mobilité
réduite ;

> Besoin de logement adapté pour un usager en fauteuil roulant ;
> Appartement de coordination thérapeutique ;

> Logement non décent avec au moins un mineur;

> Sur occupation avec au moins un mineur ;

> Personnes hébergées ou logées temporairement dans un
établissement ou un logement de transition ;

> Personnes hébergées par des tiers ;

> En procédure d'expulsion sans relogement ;

> Reprise du logement par le bailleur privé ;

> Taux d'effort excessif supérieur & 30% ;

> Demande de logement social supérieur a 24 mois ;

> Publics suivis par I'aide sociale a I'enfance (ASE).
DLVAgglo et ses partenaires pourront par ailleurs remettre aux

ménages souhaitant accéder a un logement social la grille de
cotation définie de fagon partenariale.

= 2t dinformation des demandeurs de

s sociaux (PPGDID) - Janvier 2025
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LA QUALIFICATION DE LOFFRE LOCATIVE SOCIALE ET LE
NIVEAU DE SATISFACTION DES DEMANDES

Les données dinformation sur le parc social diffusées doivent
pouvoir aider les ménages souhaitant accéder a un logement
social a cibler leur demande selon leurs besoins et leurs souhaits,
tout en disposant d'informations de cadrage sur lalocalisation du
parc, les typologies de logement proposées dans les communes
de I'agglomération, la répartition selon les bailleurs sociaux et sur
les délais moyens d'attente.

Le Portail Grand Public met a disposition du public des éléments
d'informations pour chaque commune du territoire disposant de
logements sociaux pour I'année N-1.

Ces données font état :

> De la composition du parc social des communes par
typologies de logement (T1, T2, T3 etc.) ;

> Le nombre de demandes en attentes dans la commune sur
chacune de ces typologies en N-1;

> Le nombre de logements attribués par typologie en N-1.

Sont également indiqués le nombre de logements que posséde
chaque bailleur et le nombre de logements attribués par chacun
de ces bailleurs dans la commune concernée.

Nombre de logements Nombre de demandes de

Afin  dapporter davantage dinformations aux ménages
souhaitant accéder a un logement social, DLVAgglo proposera
sur son site internet, son atlas du logement social et diffusera a
ses partenaires une plaquette informative sur l'application de la
réforme du logement social sur le territoire, qui pourra étre mise
a disposition du public.

Pour le niveau de satisfaction des demandes, les partenaires du
PPGDID s'inscrivant dans le dispositif d'accueil et d'information
s'appuieront sur les données mises a disposition sur le Portail
Grand Public pour calculer le niveau de pression de la demande :

> Nombre de demandes de logement en attente par typologie
selon les communes ;

> Nombre de logements attribués par typologie selon les
communes ;

> Tension de la demande : nombre de demandes pour une
attribution ;

> Lapression est calculée de la fagon suivante :
Nombre de demandes en attente / nombre de logements
attribués de la méme typologie au cours de I'année.

Nombre de logements

commune en 2023

51
78

;I;y;:n?:m dans cette commune logements en attente dans cette  attribués dans cette
au 01/01/2023 commune au 01/01/2023

T 52 165

T2 341 393

T3 707 393

T4 585 273

T5 77 46

T6 0 0

T7 0 0

T8 0 0

T9 et plus 0 0

Source ; demande-logement-social.gouv.fr/offresParCommune.a

L'ESTIMATION DU DELAI D'ATTENTE MOYEN POUR
LATTRIBUTION D'UN LOGEMENT SOCIAL

Le Systeme National d'Enregistrement de la demande donne
automatiquement aux demandeurs des indicateurs concernant
le délai moyen pour l'attribution d'un logement social en fonction
de lacommune demandée, de |a typologie de logement souhaitée
et du plafond de ressource de la demande. Ce délai est mis a jour
une fois par an, a partir des données de 'année précédente, s'il y
a eu des attributions réalisées sur le type de logement et dans la
commune demandée.

Ces informations seront disponibles a tout moment auprés
d'un guichet enregistreur ainsi que dans l'espace personnel de
chaque demandeur.

Q OO RO~
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LES INFORMATIONS DELIVREES A TOUT DEMANDEUR
DE LOGEMENT SOCIAL

LES DONNEES CONCERNANT LE DEMANDEUR

Les demandeurs disposent a tout moment d'un droit d'acces
et de modifications aux données qu'ils ont déclarées et qui
ont pu étre modifiées par eux-mémes ou bien par un service
d'enregistrement.

Toutes les modifications apportées au dossier (modifications,
ajouts au dossier...), que ce soit par le demandeur ou par un acteur
en charge du suivi, de I'enregistrement, font l'objet d'une tragabilité
du fait du nombre dinterlocuteurs pouvant étre amenés a
intervenir sur les dossiers (date, guichet intervenu sur le dossier...).

LES INFORMATIONS RELATIVES AU TRAITEMENT ET AU
SUIVI DE LA DEMANDE

Par le biais du systéme national d'enregistrement, sur lequel la
demande de logement est enregistrée, les demandeurs sont
tenus informés du suivi et du traitement de leur demande. Dés
que leur dossier est proposé en commission d'attribution, cet
événement est notifié dans leur dossier, tout comme le résultat
de la commission d‘attribution.

LA DECISION DE LA COMISSION D'ATTRIBUTION

En commission d'attribution, pour chaque candidat proposé,
I'une des décisions suivantes est prise (art. R441-3 du code de
la construction) :

> attribution du logement proposé a un candidat ;

> attribution du logement sous réserve de refus du candidat
placé devant lui;

> attribution du logement sous condition suspensive quand
une piéce justificative est manquante lors de l'examen de la
demande parla CAL ;

> non-attribution du logement au candidat.

Laradiationd'une demande du systéme national d'enregistrement
ne peut intervenir que dans certains cas (art. R441-2-8 du code
de la construction) :

> Attribution d'un logement suivie de la signature d'un bail":
lorganisme qui a attribué le logement doit procéder a la
radiation de la demande des la signature du bail ;

> Renonciation du demandeur adressée par écrit ;

> Absence de réponse du demandeur & un courrier envoyé a la
derniére adressée indiquée par lintéressé ;

> Rejet pour irrecevabilité de la demande au regard des
conditions législatives et réglementaires prononcé par la
commission d'attribution ;

> Non-renouvellement de la demande dans le délai imparti;

Fusion de plusieurs demandes disposant d'un numéro unique
départemental en une demande disposant d'un numéro unique
national, I'ancienneté des demandes radiées étant conservée.

lan parteniarial de gestion de la demande et d'information des demandeaurs de
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L'ORGANISATION D'UN SERVICE D'INFORMATION ET
D'ACCUEIL DES DEMANDEURS (SIAD)

LES LIEUX D'ACCUEIL DES DEMANDEURS DE LOGEMENTS
SOCIAUX

Un questionnaire a été diffusé aux bailleurs sociaux, aux
réservataires et aux associations en lien avec linsertion des
publics les plus précaires entre mai et aolt 2023. Une séance
de travail a été organisée parallelement début juillet 2023
afin d'identifier les lieux existants offrant une information
aux demandeurs, ceux proposant un accompagnement aux
ménages souhaitant déposer une demande de logement social
mais également les lieux permettant I'enregistrement de la
demande locative sociale sur le territoire de DLVAgglo.

LA STRUCTURATION DU SERVICE D’ACCUEIL ET
D'INFORMATION DES DEMANDEURS DE DLVAGGLO

LES RELAIS D’'INFORMATION

Ces différents lieux présents sur le territoire de DLVAgglo
constituent un réseau de proximité pour les demandeurs.

Ces lieux ont pour objectif d'expliquer aux demandeurs les
démarches a suivre pour réaliser une demande de logement
social.

Les missions des lieux relais d'information sont les suivantes :

> Accueillir les demandeurs ;

> Diffuser des supports dinformation et de communication
relatifs & la demande et aux attributions de logement social
(site internet des bailleurs sociaux, Portail Grand Public,
plaguettes d'information, grille de cotation...) ;

> Orienter les demandeurs vers le Portail Grand Public (www.
demande-logement-social.gouv.fr) et/ou vers les lieux
dinformation et d'accompagnement et vers les guichets
d'enregistrement ou vers les interlocuteurs spécialisés (Action
Logement).

Afin que cette information soit dispensée, DLVAgglo produira
une plaquette informative synthétique, actualisée si besoin, et
qui sera disponible auprés de I'ensemble des lieux d'accueil, quel
que soit leur niveau.
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es relais d'informati
m Adresse Coordonnées Horaires d'ouverture

Mairie de Brunet

CCAS de
Corbiéres-en-Provence

Mairie d’Entrevennes

Mairie
d’Esparron-de-Verdon

Mairie de La Brillanne

Mairie le Castellet

Mairie de
Montagnac-Montpezat

Mairie de Montfuron

Mairie de Puimichel

Mairie de Roumoules

attenanal de gestior

Mairie de Brunet
Le Village
04210 Brunet

Mairie de Corbieres-en-Provence
1 place Haute
04210 Brunet

Mairie d’Entrevennes
Place de |la Mairie
04700 Entrevennes

Mairie d'Esparron-de-Verdon
8 place de la Mairie
04800 Esparron-de-Verdon

Mairie de La Brillanne
Le village
04700 La Brillanne

Mairie du Castellet
Rue du Canal
04700 Le Castellet

Mairie de Montagnac-Montpezat
Place de I'Horloge
04500 Montagnac-Montpezat

Mairie de Montfuron
Le Village
04100 Montfuron

Mairie de Puimichel
1 place Delphine de Signe
04700 Puimichel

Mairie de Roumoules
34 rue Grande
04500 Roumoules

le la demanide &t dnformation des demandeur s de legement

0492748813
mairie@brunet04.fr

0492782212
ccas.mairie.corbieres@gmail.com

0492786553
mairie.entrevennes@orange.fr

0492771223
mairie@esparrondeverdon. fr

0492786318
mairie@labrillanne.fr

0492787403
mairie.lecastellet@orange.fr

049277 53 65
mairie@mairie-montagnac-
montpezat.fr

0492764165
mairiemontfuron@wanadoo.fr

0492786140
mairie@puimichel.fr

0492778502
mairie@roumoules.fr

Le lundi et le jeudi de 13h30 a 17h

Permanence le mardi matin de 9h30
a 12h, sur rendez-vous

Le lundi, mardi, jeudi et vendredi de
8hal2h

Le lundi, mercredi et vendredi de 9h a
12h et le mardi et jeudi de 14h 3 17h

Du lundi au vendredi de 8h30 a
12h30 et de 13h30a 17h

Secrétariat ouvert du lundi au
vendredi de 8h30 & 12h

Du lundi au vendredi de 8h30 & 12h

Le lundi de 14h & 17h et le mercredi
de14hai6h

Du lundi au mardide 13h a 17h et du
jeudi au vendredi de 13h a 17h

Du lundi au vendredi de Sh a 12h



LES LIEUX D'INFORMATION ET/OU D’ACCOMPAGNEMENT
DES DEMANDEURS

Ces lieux dinformation et/ou d'accompagnement doivent
agir en tant que guichet territorial d'accueil, et non en tant que
réservataires ou bailleurs sociaux pour permettre a tout ménage
de l'agglomération qui souhaiterait demander un logement
dans le parc social de disposer d'une information et d'un
accompagnement quel que soit sa commune de résidence.

Les missions des lieux d'information et/ou d'accompagnement
des demandeurs sont les suivantes :

N

Celles assurées €galement par les relais d'information
(mentionnées ci-dessus)

Les missions complémentaires des lieux d'information et/ou
daccompagnement des demandeurs :

Délivrer une information locale consultable sur le Portail
Grand Public (offre de logements sociaux, la demande et les
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Distribution du formulaire de demande de logement social

Cerfa;

Aider et accompagner les demandeurs dans le dép6t de leur
demande et la constitution de leur dossier (fourniture des
pieces justificatives..) ;

Aider les demandeurs a actualiser leur dossier sur le Portail
Grand Public et a numériser les piéces justificatives exigées
(sous réserve que celui-ci dispose d'une adresse électronique,
I'attestation d'enregistrement étant dans ce cas-ci envoyée
par mail) ;

Orienter les demandeurs les plus en difficulté vers
l'accompagnement social adéquat ;

Orienter les demandeurs vers le Portail Grand Public (www.
demande-logement-social.gouv.fr) et/ou vers les guichets
d'enregistrement ou vers les interlocuteurs spécialisés (Action
Logement).

attributions) ainsi que sur le site internet de DLVAgglo) ;

Les lieux dinforrmation et daccompagnement des demandeurs
M Adresse Coordonnées Horaires d'ouverture

Les communes
CCAS d'Allemagne-

en-Provence

CCAS de
Gréoux-les-Bains

CCAS de
Manosque

CCAS d'Oraison

Mairie de
Pierrevert

Mairie de
Puimoisson

Mairie de Quinson

Mairie de Riez

Mairie de
Saint-Martin-de-
Bromes

CCAS de
Sainte-Tulle

Mairie d'Allemagne-en-Provence
26 place de Verdun
04500 Allemagne-en-Provence

Mairie de Gréoux-les-Bains
Place de I'Hotel de Ville
04800 Gréoux-les-Bains

CCAS de Manosque
Avenue Majoral Arnaud
04100 Manosque

Mairie d'Oraison
22 rue Paul Jean
04700 Oraison

Mairie de Pierrevert
6 avenue Auguste Bastide
04860 Pierrevert

1 Place Saint-Eloi
04410 Puimoisson

Mairie de Quinson
1 place de la Mairie
04500 Quinson

Mairie de Riez
Place Saint-Antoine
04500 Riez

Mairie de Saint-Martin-de-Brémes
Place des Résistants Républicains
04800 Saint-Martin-de-Brémes

Maison familiale de Sainte-Tulle
Avenue de la République
04220 Sainte-Tulle

Jlan partananal de gestion de la demande 2t dinformation i

0492774310
mairie@allemagne04.fr

0492781438
ccasociale@mairie-greouxlesbains.fr

049274 47 40
ccas@ville-manosque.fr

04927077 80
ccas@mairie-oraison.fr

0492728687
ccas@mairie-pierrevert.fr

049274 5401
mairie.puimoisson@gmail.com

0492744025
mairie@quinson.fr

0492779902
mairie.riez@wanadoo.fr

0492780202
mairie-smdb@wanadoo.fr

06 26 3294 61
accueil@mairiesaintetulle.fr

Accueil sur rendez-vous du lundi au
vendredi de 8h30 a 12h

Sur rendez-vous le mardi et le jeudi de
8h304a 12h30

Sans rendez-vous le lundi et le vendredi
de 8h30 a 12h30 et le mercredi de
8h30a 14h

Du lundi au vendredi de 8h30 & 12h et de
13h30a 17h, le jeudi de 10h30 & 12h et
de 13h30a 17h

Accueil téléphonique tous les matins
de 10h a 12h et accueil physique sur
rendez-vous le mardi

Accueil du lundi au jeudi, de 8h30 a
12h et de 13h30 a 17h30. Le vendredi
de 8h30 a 12h et de 13h30 & 16h30

Accueil le lundi, mardi, jeudi et vendredi
de 9h a 12h (et sur rendez-vous en
dehors de ces horaires)

Accueil en mairie du lundi au vendredi
de 8ha11h30

Lundi, mercredi et jeudi de 9h a 12h
et de 14h a 17h30, mardi de 9h a 12h,
vendredi de 9h a 12h et de 14h a 16h30

Du lundi au mercredi de 8h & 12h, jeudi
et vendredi de 13h30 a 17h30

Accueil téléphonique, demandes par
mail, accueil sur rendez-vous
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M coordonnées Horaires dlouverlure

Les communes

CCAS de Valensole

CCAS de Villeneuve

CCAS de
Vinon-sur-Verdon

CCAS de Volx

Les autres acteurs

Centre Médico-
Social du Conseil
Départemental a
Manosque

Centre Médico-
Social du Conseil
Départemental a
Oraison

Centre Médico-
Social du Conseil
Départemental a
Riez

CCAS de Riez

Pole social
Avenue de Provence
04180 Valensole

CCAS de Villeneuve
130 Chemin Neuf
04180 Villeneuve

Mairie de Vinon-sur-Verdon
66 avenue de la Libération
83560 Vinon-sur-Verdon

Mairie de Volx,
Place des Félibres
04130 Volx

Centre Médico Social Conseil
Départemental 04
49 boulevard Elémir Bourges
04100 Manosque

Centre Médico Social d'Oraison
Rue Paul Blanc
04700 Oraison

Centre Médico Social de Riez
Rue Jules Henry,
04500 Riez

Mairie de Riez
Allée Louis Gardiol
04500 Riez

Lieux d'accueil du service d'information
des demandeurs de DLVAgglo (2024)

A Lieurelais d'information

Lieu d'information et/ou
d'accompagnement des demandeurs

°
© Guichet d'enregistrement de la demande
o

Guichet d'enregistrement de la
demande destiné aux salariés
(Action Logement Services)

(®) Maison de Habitat en réflexion

L
e

X/
s 22
Corbitres-en-Provence
Vinon-sur-Verdon _

X
S R
N2

les baill

AR/
LaBrillanne

Gréoux-les-Bains

#QUea PCCLo e

Realisation : Aupa, novembre 2024

< Plan partenarial de gestion de la demanide 2t dinformation des demandeurs ¢

1ents sociaux (PPGDID

04927487 35
ccas@valensole.fr

0492794193
ccas@villeneuve.fr

04927896 06

ccas-vinon@orange.fr

0492701805

ccas1@mairie-volx.fr

04927017 50

0492799297

0492778771

04927799 00

A

v Puimichel

A
Py

A

N
o

4

7
bt b
L%, RN &
Saint-Martin-de-Brémes
e 7 W

~ 3
£ ,r}
ntrevennes 2/
A ]
A

Yo
Allemagne-en-Provence

Accueil libre le jeudi matin de 9h a 12h,
sur rendez-vous les autres jours

Accueil téléphonique tous les jours
Accueil physique le lundi, mardi, jeudi
etvendredide 10ha12hetde 14h a
16h sur rendez-vous.

Contact tous les jours de 9h a 12h et
de 15h & 17h (sauf le mardi matin et le
vendredi apres-midi)

Accueil téléphonique, sans et avec
rendez-vous.

Lundi au vendredi de 9h & 12h et de
14h & 17h. Permanence 1 jour/mois
sur rendez-vous a Volx, a Pierrevert,
Sainte-Tulle et Corbiéres.

Lundi au vendredi de 9h & 12h et
de 14h & 17h. Permanence tous les
vendredi a Villeneuve.

Lundi au vendredi de 9h & 12h et de 14h
a 17h. Permanence tous les mercredi &
Valensole, tous les lundi matin & Gréoux-
les-Bains, tous les 2¢ jeudi du mois a
Quinson

Lundi, mercredi et jeudi de 9h a 12h et
de 14h & 17h30. Mardi de 9h a 12h et
vendredi de 9ha 12h et de 14h a4 16h30.
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LES GUICHETS D’ENREGISTREMENT DE LA DEMANDE

Les missions des guichets d'enregistrement sont les suivantes :

Enregistrer les demandes de logement social sur le systeme
national d'enregistrement (SNE) dans un délai de 30 jours a
réception du dossier complet ;

Modifier, mettre a jour les dossiers des demandeurs ;

Renouveler lademande en logement social de tout demandeur
qui l'aurait formulé de maniére écrite (mail, courrier) ou orale
au travers d'un échange téléphonique ;

Informer le demandeur sur I'état davancement de sa
demande ;

Recevoir tout demandeur qui le souhaite dans un délai
maximum d'un mois apres 'enregistrement de sa demande.

Structure Adresse

Agences présentes sur le territoire

Coordonnées
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Sur le territoire de DLVAgglo, seul Habitation Haute Provence
dispose d'un lieu d'accueil pour recevoir les demandeurs qui le
souhaiteraient. Cet accueil est possible sur rendez-vous.
Chaque bailleur dispose de ses propres modes de fonctionnement,
d'accueil et d'information du public.

A ces interlocuteurs s'ajoutent Action Logement Services, dont
les missions sont orientées vers les salariés exergant dans des
entreprises comptant au moins 10 salariés. Action Logement
dispose d'une antenne locale sur le territoire, située a Manosque,
au Parc d'Activités Saint-Joseph.

Horaires d'ouverture

Projet de Maison de I'Habitat 8 Manosque

Boulevard Georges Pompidou

04923676 00 Sur rendez-vous
Habitations 04100 Manosque
Haute Brovence 2 rue du docteur Simon Pietri 049236 76 00 Uniquement sur rendez-vous du lundi au
04000 Digne-les-Bains vendredi, de 8h30 a 12h et de 13h30 4 17h
Action Logement Services Parc d'Activités Saint-Joseph Qi(;uhe” téléphonique du lundi au vendredi de oh
Guichet d'enregistrement 264 rue Berthelot 0486742025 “

dédié aux salariés 04100 Manosque
Agences non présentes sur le territoire

Avenue Pablo Picasso

Vot Habia 83160 La Valette-du-Var

Erilia 40 avenue Jean Jaures
05000 Gap

Unicil 20 boulevard Paul Peytral

13006 Marseille

Le Décisium B1

0492531570

0491139113

Accueil physique sur rendez-vous du lundi au
jeudi (de préférence sur rendez-vous).

049461 5500
demande-logement@
varhabitat.com

Pas d'accueil physique

Accueil du public de 9h 3 12h et de 13h30 &
16h30 (16h le vendredi)

Accueil physique (de préférence sur rendez-
vous) et téléphonique du lundi au vendredi de
08h45 & 12h30 et de 13h30 & 17h15

Rue Mahatma Gandhi
CS 60400
13097 Aix-en-Provence Cedex2

Famille et Provence

ity 6 allée Turcat Méry (6° étage)
Vilogia 13008 Marseille
Rue du Docteur Appy

Grand Delta Habitat 84400 Apt

0442912020
info@familleprovence.fr

0486841900

Accueil téléphonique uniquement, pas d'accueil
du public

Du lundi au vendredi de 9h & 12h, sans rendez-
vous

Accueil sur rendez-vous
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